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aca esti cu adevarat un li-
Dder, eu te vol urma ori-
unde Tmi vei spune sa merg.
Daca ai nevoie sa fiu langa
tine, 1ti voi sta aldturi.

— Carole King

Introducere:

LIMBAJUL IN
LEADERSHIP

2n zilele noastre, Internetul musteste de sfaturi, iar

l libririile sunt pline de cirti folositoare pentru liderii
din lumea afacerilor.

Datoritd unor astfel de carti, stim deja cd liderii minanca
ultimii, cd sunt dispusi sa isi asume mai multe respon-
sabilitti pentru cd le considera oportunititi de pro-
gres in carierd, ¢d inoatd impotrivé curentului, c3
mdriznesc sd preia conducerea si i sunt de o sinceri-
tate radicald. Stim, de asemenea, ci liderii sunt
extrem de atenti la cei care fac parte din ,tribul lor,
stiu exact care le este interesul comun si ce anume i
motiveazd. Cei mai buni lideri cunosc principiile da-
toritd carora oamenii pot obtine maximum din fiecare
clort pe care il depun. Pentru unii, esenta liderului se
poate rezuma in doud cuvinte: Steve Jobs.

Stim, de asemenea, cd liderii admirati sunt empatici,
optimisti, vizionari, receptivi, autentici, au incredere
in sine, dau dovada de decent3, sunt dispusi s3-i spri-
jine pe altii. $i mai sunt Inca alte adjective care
caracterizeaza liderii buni si ce fac ei (fard si punem
la socoteald sinonimele).

Totusi, ganditi-vd cd una este ca un lider si aibi toate

calitatile de mai sus si cu totul altceva s3 le transmitd
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echipeir Prinwurmare; cum se transmit aceste calititi?
Oare liderii l¢ prezint3 prin imagini, prin dans, ori
folosind telepatia?

Nu. Liderii vorbesc §i scriu. Ei comunica.

Impresia pe care liderii o creeazd prin comunicare este
absolut decisivi. Limbajul in leadership este, adese-
ori, prima i cea mai puternica dovadd pe baza céreia
membrii echipei i evalueazi liderii si este cel mai
eficient mijloc pe care il folosesc liderii pentru a
construi relatii bazate pe incredere, competentd si
angajament.

De-a lungul vietii mele profesionale, incluzand timpul
petrecut la Nickelodeon, Time Inc. i PBS, liderii pe
care i-am admirat cel mai mult erau cei care au gasit
limbajul potrivit — fie c3 era pregitit dinainte, fie ca
era spontan — pentru a-mi capta atentia, pentru a-mi
cstiga increderea, a md inspira si dau ce am mai bun
si pentru a m3 determina si-mi doresc si-mi pastrez
locul de munca.

Si nu sunt singurul. Un sondaj din aprilie 2019, realizat
de firma de consultant3 strategicd Brunswick Group,
arati ci 93% dintre angajatii americani afirmd ca
»Este foarte important ca liderii si comunice direct si
transparent®, 57% spun ci ,Este destul de important®
si 36% spun c3 acesta este motivul pentru care isi
doresc acel loc de munca. '

Comunicarea direct3 §i transparentd cantaregte mai greu
pe scara motivelor pentru care oamenii riman in
acelasi loc de munci in comparatie cu altele precum
»Capacitate de conducere recunoscuti i respectati®,
yrolul pe care compania il joacd in lume®, ,Rolul pe
care il are meseria ta la nivel international®.

De fapt, intre motivele ce determind angajatii s3-si pas-
treze locurile de munci, ,Liderii care comunica
direct si transparent” a fost depasitd doar de ,salariu®
si ,beneficii®.

Deoarece perceptia despre leadership este dominati de
limbaj, abilitatea de a inspira membrii echipei si a obti-
ne angajamentul lor printr-un limbaj eficient — de la
discursuri, la materiale video, e-mailuri si intruniri —
este cruciald pentru a fi un lider de succes. Chiar si
atunci cand membrii consiliului de administratie sunt
mai capriciosi, actionarii sunt mai nelinistiti si profitul
este la limitd, sarcina principald a liderului este sa folo-
seascd limbajul potrivit pentru a-i inspira pe oameni si i
se alature. Comunicatorii eficienti sunt exaltati, iar cei
ineficienti sunt scuzati.

Limbajul in leadership nu consta doar in cuvintele pe care
le folosesti, ci contine si abordarea filozofica i tactica
potrivite pentru a profita de oportunititile de comuni-
care. Aceasta presupune si-{i pui intrebiri vitale despre
scopul tiu, sa stii ce sd incluzi si sa excluzi i sa iei
maisuri deliberate si constiente astfel incit nu doar s3-{i
impartasesti ideile, ci sd-i faci pe ceilalti sa le accepte.

Accastd carte contine cele mai valoroase concepte de
comunicare in leadership la care eu am fost martor,
concepte pe care le-am invétat, le-am experimentat si
le-am predat pentru a-i ajuta pe lideri si se implice,
s-si inspire membrii echipei lor si s3 le obtind
angajamentul.

De asemenea, vorbesc in aceasti carte despre platforme
de comunicare, studii de caz si evenimente declanga-
toare — de la comunicarea pe timp de criza si restruc-
turare corporativa pand la materiale video personale
si videoconferinte.

Speranta mea cea mai mare este ci, indiferent daci esti
in fruntea unei companii din clasamentul Fortune
500, a unei echipe de marketing de top sau a unei
mici organizatii nonprofit, aceste recomandari vor
spori impactul tiu asupra angajatilor, clientilor,
membrilor i urméritorilor. Prin urmare, ce spui si
cum spui? S3 incepem prin a patrunde In mintea ta.
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ouazecli la suta din leader-
Nship inseamna sa fii capa-

bil si comunici ceea ce asteap-

ta oamenii sa afle.

— Dianne Feinstein

1

Gindeste Inainte
de a vorbi: Formarea
unei mentalitati potrivite
pentru comunicarea
in leadership

wolosirca limbajului specific leadershipului incepe aco-

l 1o unde apar toate ideile, adica in mintea ta si nu in
gura ta sau pe tastaturd. Acest prim capitol se concen-
freaza asupra formairii unei mentalitégi strategice care
it va permite sa formulezi mesaje relevante.

Continutul nu este suveran

Cativa dintre clientii mei cu putere executiva — si un nu-
mar surprinzator de mare de articole online — insista
ca ,informatia utila® este cruciald pentru un leadership
clicient,

Acestia ar putea fi lideri care pot face urmatoarele lucruri:

g Citesc informatiile din PowerPoint, dar nu le
pun in context sau nu explica de ce sunt

importante;
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. Prezinti datej darnu explica ce reprezinta
acele date;

. Definesc si descriu o campanie de marketing,
dar nu explica impactul ei potential;

. fmpért?@esc idei, dar nu cautd sa convinga
audienta sa si le Insuseasca.

Acest comportament poate proveni din tendinta de a
considera ¢a numai continutul are substanta si influ-
entd, in timp ce mesajele de impulsionare sunt, in
mod inerent, superficiale si lipsite de relevanta. Dar
iatd ce problemad apare daci te concentrezi prepon-
derent sau exclusiv asupra continutului: informatiile
singure doar rareori impulsioneazs.

Géndeste-te ce te-a impulsionat ultima oara. Ai fost
inspirat de un text sau de o idee, de continut sau de
angajament, de detalii sau de devotament, de cuprin-
sul unei cdrti sau de textul de promovare a cartii?

In fiecare dintre aceste exemple, primul cuvant infor-
meaza §i al doilea impulsioneaza.

Nu spun ci informatia nu este valoroasa. Fara doar si
poate, informatia educa si deschide mintea. De ase-
menea, Comp]eteazé lipsa unor cunostinte, oferad cir-
cumstante si actualizari esentiale. Simpla informatie,
de obicei, nu impulsioneaza, iar daca totusi o face,
asta se intdmpla deoarece audienta este complet la
curent cu valoarea continutului si cu implicatiile lui.

In comunicarea liderilor, informatia impulsioneaza doar
cand este conectatd explicit la un scop si asta se reali-
zeaza, adeseori, sub forma unui obiectiv sau a unei
viziuni.

lata cateva exemple pentru acest tip de conexiune:

. HAceste statistici arata clar 1n ce directie trebuie
s3 ne concentram eforturile In trimestrul al

patrulea.“

Continut informativ: Statistici
Continut care impulsioneazi: Impactul acestor statistici

e ,Aceste trei tactici ne vor conduce citre
obiectivul nostru de a deveni o organizatie
mult mai diversd §i mai primitoare.“

Continut informativ: Trei tactici

Continut care impulsioneazi: Rezultatul adoptarii

celor trei tactici

.
* ~ntelegand de unde am pornit, vom avea cele
mai bune indicii despre ce trebuie si facem in

. [{9
continuare.

Continut informativ:
Continut care impulsioneazi: Lectiile benefice pe

Istoria organizatiei

Ao
care le putem Invata
din istoria organizat;iei.

I'raner experimentat In comunicare si autoare, Laurie
Schloll, ai carei clienti includ Bain Capital, Fidelity
Instruments si Allstate, spune ca, desi multi dintre
chentii sdi sunt experti iIn domeniile lor, cele mai
mari succese In comunicare Imbind cunostintele cu

motivarca, inspirarea si impulsionarea oamenilor.

,Unul dintre clientii mei avea tendinta sd pund accent pe

lapte, pe cercetare si statistici referitoare la compo-
nentele productiei, lucruri care erau interesante pen-
tru ¢i, dar erau informatii plictisitoare si sufocante
pentru audienta si pentru potentialii clienti, mi-a
spus Laurie. Jin procesul de consultantd, liderii au
mmvitat sa schimbe accentul mesajelor, de la simpla
descriere a produselor, in mesaje inspiratoare ce
amintesc atat efectul produselor asupra sanatatii,
aclica pentru a crea o stare de bine, cat si pentru a
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